
KPI для мониторинга эффективности деятельности медицинских организаций 
по Атырауской области

КГП на ПХВ «Атырауская областная больница №2»
(наименование МО)

По итогам 5 месяцев 2018 года


	№
	Индикатор
	Единица измерения
	Источник информации
	Алгоритм расчета индикаторов
	Рекомендуемое пороговое значение
	Исполнение за 4 мес. 2018г.

	1. Направление « Финансы»
	

	1.1
	Рентабельность активов
	%
	Финансовая отчетность
	=Чистая прибыль*100% /активы
	≥2,5 
(не менее 2,5)
	2,1%

	1.2
	Просроченная кредиторская задолженность
	%
	Финансовая отчетность
	Показатель просроченной кредиторской задолженности
	Не более 
12 месяцев
	0%

	2. Направление « Клиенты»
	

	2.1
	Уровень удовлетворенности клиентов качеством медицинских услуг
	%
	Данные анкетирования
	Клиенты удовлетворенные качеством медицинской помощи*100 / общее количество опрошенных клиентов
	Не менее 46%
	100%

	2.2
	Отсутствие обоснованных жалоб
	Кол-во
	Данные ДООЗ
	-
	Отсутствие 
	0

	2.3
	Наличие аккредитации медицинской организации
	да/ нет
	Приказ
МЗ РК
	-
	Наличие
	нет

	3. Направление « Повышение потенциала и развитие персонала»
	

	3.1
	Соотношение средней заработной платы на 1 ставку врача к средней заработной плате в экономике
	соотношение
	Данные Управления экономики и бюджетного планирования
	Среднемесячная заработная плата на 1 ставку врача / среднемесячная номинальная заработная плата 1 работника в экономике (в зависимости от региона)
	Не менее 
1,5
	1,0

	3.2
	Текучесть производственного персонала
	%
	СУР
	Число уволенных ( все причины) производственного персонала * за год *100 / общее число производственного персонала на конец года
Врач инфекционист- Шагирова Б пенсионер. Вр-инф.Тайбуриева Г переезд другой город.СМР 1- Тапанова А пенсионер. 3- Утегулова Г., Баева А По собственному
, Аккалиева А  по состоянию здоровья  
      Врачи-2. СМР-4
Всего вр.41,СМР-122,ММП-73,прочие -63
	Не более
5%
	3,6%

	3.3
	Уровень удовлетворенности медицинского персонала
	%
	Данные анкетирования
	Медицинский персонал **, удовлетворенные условиями работы * 100 / общее количество медицинского персонала
	Не менее 70%
	73%

	3.4
	Доля сотрудников прошедших повышение квалификаций, переподготовку
	%
	СУР
	Общее число сотрудников, прошедших повышение квалификации, переподготовку* 100 / запланированное число сотрудников на повышение квалификации, переподготовку
Врачи: По плану 10,в.т.ч 1 –переподготовка. Факт 1- переподготовка по фармокологии, 1 вр.-инф., 1- реаниматолог, 1- бак., 1- терапия, 1 общ.здравоох
СМР по плану -50, повышение квалиф.- 36.
	Не менее 25%
	70%

	3.5
	Укомплектованность кадрами: общая ( по всем категориям работников)
	%
	Стат данные
	Число занятых позиций (ставок) по всем категориям работников на последнюю дату указанного отчетного периода * 100 / число позиции по всем категориям работников на последнюю дату указанного отчетного периода
434*100/439,75
	Не менее 85%
	98,7%

	4. Руководство « при наличии корпоративного управления»

	4.1
	Доля независимых членов в наблюдательном совете/совете директоров из числа общественности (специалисты из сферы экономической, правовой деятельности, а также специалисты из сфер средства массовой информации и неправительственных организаций)
	%
	
	Количество независимых членох100/общее количество членов
Есимова Фариза Нургуатовна – главный специалист УЗО
Кулбасов Мурат Магзомович  - директор Атырауской обл больницы №2  
Жубанов Адиль Орынбасарович – генеральный директор ТОО «БатысАльянсСтрой»  
Аубекеров Руслан Асылбекович – Менеджер департамента по проектом Социальной Инфраструкуры KMGKashaganBVNCOC
Рзиев Сабит Аскарович - начальник Атырауского нефтепроводного управления Западного Филиала АО «КазТрансОйл»
Сиджанов Махжан Жолдасович – заместитель директора по лечебной части КГП на ПХВ Атырауской областной онко диспансера 
Уайсов Ерболат Инаматович– заместитель руководителя Департамента охраны общественного здоровья Атырауской областиКомитета охраны общественного здоровья Министерства здравоохранения Республики Казахстан
Абдолов Амангелди Аманиязович – Председатель Президиума Республиканской палаты частных судебных исполнители РК
Юн Павел Юрьевич - директор  ТОО «Аскар Тау Инжиниринг» г. Атырау. 
	Не менее 30%
	44%

	4.2
	Наличие пакета типовых корпоративных документов
	Да / нет
	Информация МО
	13 документов для АО,
4 для ГП на ПХВ
1.Программа управления человеческими ресурсами
2.Типовоеположенение о Наблюдательном совете
3. Инструкция по обеспечению сохранности коммерческой и служебной тайны
4. Положение об информационной политике
5. Типовой кодекс деловой этики
6. Кадровая политика
	Не менее 100%
	100%

	5. Показатели развития МО, оказывающих стационарную помощь

	5.1
	Пропускная способность стационара
	%
	ЭРСБ
	Койко-дни* 100/количество местных коек* 320
За 5 мес.2018г. 
28111 койко дней *100/140*320=62,7%
	Не менее 100%
	100%

	5.2
	Доля клинических специалистов, владеющих английским языком на уровне Intermediate (для МО республиканского, областного и городского уровня )
	%
	Информация МО
	Количество медицинского персонала, владеющего английским языком на уровне Intermediate* 100/общее количество медицинского персонала
Врач Вашурина -1.(41+122)
	Не менее 10%
	0,01%

	6. Показатели развития МО, оказывающих амбулаторно-поликлиническую помощь

	6.1
	Доля медицинского персонала***, владеющих английским языком на уровне Intermediate (для МО республиканского, областного и городского уровня )
	%
	Информация МО
	Количество медицинского персонала***, владеющего английским языком на уровне Intermediate* 100/общее количество медицинского персонала
	Не менее 10%
	-

	6.2
	Время ожидания приема к узким специалистам в рамках ГОБМП
	дни
	Данные МИС
	Дата посещения узкого специалиста – дата направления
	Не более 14 дней
	-

	6.3
	Доля пролеченных по СЗТ из всеобщего объема ГОБМП
	%
	ЭРСБ
	Количество пролеченных по СЗТ из всеобщего объема ГОБМП/ общий объем ГОБМП
	≥1 
(не менее 1%)
	-
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